N AUTOr@n.Cz

DOPLNKY A PRISLUSENS
REKLAMACNI FORMULAR

Datum reklamace: / /

Datum zisteni chyby: / /
UDAJE ZAKAZNIKA UDAJE O REKLAMOVANOM ZBOZi
Jméno a pfijmeni Cislo objednavky
Dodaci adresa aktualni Nazov zbozi
Telefénni kontakt Cislo faktury ( dariového dokladu )
Email Znacka, Model, Typ, Rok vyroby automobilu

Popis poskozeného zbozi

Jak doslo k poskozeni reklamovaného zbozi?
(Podtrhriete spravnou moznost )
Pri pouzivani zbozi Inym spusobem

Zaslete reklamované zbo#i spolu s REKLAMACNiIM FORMULAROM, a to na adresu:

Autoron.cz - Reklamace
OR Invest s.r.o.
Stefanikova 3794/97
085 01 Bardejov
Slovenska republika

Reklamované zbozi prosime o zaslani s potvrzenim o odeslani (Doporuéené) nebo kuryrni spolecnosti.
Reklamace bude vyresena do 30 dni ode dne pfijeti reklamovaného zbozi.

JAK REKLAMOVAT ZBOZi

v

1. Vypiste formuldr "Reklamace zbozi" a odeslete ho spolu se zbozim.

2. Spolu se zboZim odeslete i pfiloZzenou fakturu, pro lepsi identifikaci.

3. Vybaveni reklamace trva do 30 dnli v souladu s platnymi predpisy ode dne pfijeti zboZi.

4. Reklamace vyrobku, ktery je nepresny (napf. Vana do kufru nesedi pro dany typ automobilu), je tfeba vratit
zboZi, neposkozené, nepouZité a se vSemi stitky. V takovém ptipadé Vas zadame o zaslani fotky jako podklad
pro uznani reklamace. Fotku pfiloZte k reklamovanému zboZi, nebo poslete na email: info@autoron.cz také
spolu s "Formulafem Reklamace zbozi".

5.Tovar neposilejte na dobirku, protoze nebude prevzato. Prostfedky vracime jenom bankovym prevodem.
6. Doporucujeme zbozi odeslat kuryrni spole¢nosti nebo posStou s moznosti odeslat zbozi jako "Doporuceny"
nebo s "Potvrzenim odeslani". Za ztraceny zbozi béhem Vasi prepravy neruc¢ime.

7.V pripadé uznani reklamace Vam bude zboZi vyménéno nebo Vam budou pfipsany finanéni prostredky na
Vase ¢islo uctu.



